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1. ASZF alanyai, szerz6dé felek
1.1 A Szolgaltato és az Eléfizet

Jelen ASZF Kkiterjed egyrészrél a NT-Service Kft.-re, mint szolgéltatéra (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), masrészrol a szolgaltatast igénybe vevo, a Szolgaltatasi Szerzodést alaird, vagy
az Online szerzddéskotést valasztd eldfizetdre (a tovabbiakban: Eldfizetd).

Szolgéltato: szolgaltatd az a személy, aki az El6fizetdvel megkotott Szolgaltatasi szerzodés /
Online szerz6dés, valamint Szolgaltatasi Keretszerz6dés alapjan a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon a szolgaltatast nyujtja.

El6fizetd: elofizetd az a személy/jogi személy/tarsasag/szervezet, aki az Szolgéltatoval
megkotott Szolgaltatasi szerzédés / Online szerz0dé€s, valamint a Szolgaltatasi Keretszerz6dés
alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozott médon a szolgaltatast igénybe veszi.

El6fizetd lehet minden magan és jogi személy akivel a Szolgaltato és kozte a Szolgaltatasi
Keretszerzddés, illetve a Szolgaltatasi Szerzodés, vagy az Online szerzédés érvényesen
1étrej6tt.

1.2 Szolgaltaté adatai

Szolgéltatd neve: NT-Service Kft.

Székhelye: 1224 Budapest, Damjanich u. 52.
Cégjegyzékszam: 01-09-901114

Adoészam: 14374472-2-43

Bankszamlaszam: 11722003-20159663
Ugyfélszolgalatanak telefonszama: +36 70 633 4000
E-mail: info@nt-hosting.hu

Hivatalos weboldal: www.nt-hosting.hu

1.3 Eléfizeto adatai
Elofizetd adatit az egyes szolgaltatdsok igénylésekor kitdltott €s eldfizetd személyének

megfelelden alairt Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban megrendeld lap), vagy Online
szerzddés kitoltésekor kozli szolgéltatoval.

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF Kkiterjed a szolgéltaté minden internetes szolgéltatisa tirgyaban megkotott
Szolgaltatasi Szerzédésre (Megrendeld lap) és Online szerzddésre. Az ASZF szabélyozza a
felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.
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3. A szolgaltatasok

Szolgéltato a kizardlagos tulajdonéba és felligyelete alé tartozo kiszolgdlo szamitogépek €s
egyéb hardver eszk6zok segitségével webtarhely és egyéb -az internettel kapcsolatba hozhato-
hattérszolgaltatasokat biztosit El6fizetd szamara. Szolgéltato Elofizetd feltoltott adatait
(weboldal, egyéb alloméanyok stb) az Interneten kdzzéteszi és az adatokhoz allandé jellegi,
internetes hozzaférési lehetdséget biztosit a szerzddes teljes iddtartama alatt. Szolgaltatas
kizarolag Szolgéltatd szerver szamitogépein fenntartott domain nevekre és tarolt adatokra
terjed ki.

3.1 Az elofizeto altal igénybevett szolgaltatasok meghatarozasa

Az Eldfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat és azok id6tartamat, a Szolgaltatd
altal felszamitott dijakat, és az El6fizet6 altal valasztott dijcsomagot felek a Megrendeld lap
vagy Online szerz6dés alapjan hatarozzdk meg.

3.2 A szolgaltatasok részletes informacioi

Szolgéltato a szolgaltatasokkal kapcsolatos informécidkat (szolgaltatas tartalma, szolgaltatés
rendelkezésre allasa, domain nevek esetén a kiilonbozo6 regisztracios idotartamok és arak stb)
a hivatalos weboldalan teszi elérhetdve.

3.3 Szolgaltatasok igénybevételének menete

3.3.1 A szolgéltatas megrendelésének elsd 1épése az eldfizetd valasztasdnak megfeleld
szolgaltatashoz tartozd megrendeldlap hibatlan kitoltése és megfeleld aldirasa, Online
szerzOdéskotés esetén a szerzddés kitdltése. Online szerz6déskotés esetén az esetlegesen
sziikséges megrendeld lapot a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan szolgaltato juttatja el
E-Mailben eldfizetéhoz.

3.3.2 Masodik 1épésként az alairt megrendeldlapot és annak esetleges csatolmanyait
eléfizetonek el kell juttatnia szolgéltatdbhoz beszkennelve e-mailen a
megrendeles@nt-hosting.hu e-mail cimre, vagy postai uton szolgéltat6 székhelyére.

3.3.3 Szolgéltatd a megrendeldlap és/vagy Online szerzddés kézhezvételétdl / beérkezésétdl
szamitott 1 munkanapon beliil elinditja a szolgaltatast, amennyiben annak elinditasdhoz
minden sziikséges dokumentum megfelelden kitdltve, hibatlanul rendelkezésre all, a
szolgaltatas elinditasat harmadik tényez6 nem befolyasolja, valamint eldfizetd a szolgaltatas
dijat szolgaltatonak elére megfizette online megrendelés esetén. Szolgaltatod a szamlat a
befizetés utan allitja ki.

3.3.4 A szolgaltatas elinditasa vagy elinditdsanak sikertelensége esetén szolgaltatd a megadott
elérhetdségeken (telefonszam vagy e-mail) értesiti el6fizetdt a szolgaltatas allapotarol.
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Amennyiben a szolgaltatas bekapcsolasa sikeres, ugy atadja eléfizetonek annak
hasznalatbavételéhez szlikséges adatokat (altalaban felhasznalonevet és jelszot).

3.3.5 Els6 alkalommal szolgaltato havi dijfizetési gyakorisag esetén az adott honapra
kiszamolt (szolgéltatasi dij listaara osztva az adott honap napjainak szdmaval, valamint ennek
eredménye megszorozva a honapbol fennmarad6 napok szaméval amelyen a szolgaltatas mar
aktiv) szolgaltatasi dijat szamlaba allitja, majd az adott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges informaciokat tartalmazo dokumentumot a szamléaval egyiitt elkiildi el6fizetd
részére postai Gton, vagy e-mailben a szolgaltatds megrendelését kovetd 10 napon beliil.
Késobbiekben a mar meglévo aktiv szolgaltatas esetén a szamlazas minden honap tizedik
napjaig megtorténik havi dijfizetési gyakorisag esetén.

Eves vagy tobb éves dijfizetési gyakorisag esetén az elsé szamla értelemszeriien az éves vagy
tobbéves dijat fogja tartalmazni az adott szolgéltatasra vonatkozéan. Amennyiben az adott
éves vagy tobbéves szolgéltatas nem keriil lemondésra ugy a lejarat tdrgyhavéanak elso tiz
napjaban torténik a szamla kiallitasa a kovetkezo periddusra.

3.3.6 Elofizeto a szolgaltatotol kapott szadmlan feltiintetett fizetési hataridon beliil a szadmla
ellenértékét szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal/befizetéssel rendezheti ugy, hogy a
kozlemény rovatban feltiinteti ligyfélazonositd szamat, amelyet szolgaltatotol kapott. Ezen
pont nem csak a szolgaltatotol kapott els6 szamlara érvényes, hanem mindegyikre.

3.4 Szolgaltatas igénybevételének jogi feltételi

Az Elo6fizeto a szolgaltatast kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha elfogadta jelen
Szolgaltatasi Keretszerzodés feltételeit.

4.1 Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
4.1 Sziineteltetés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilo okok miatt
A Szolgaltatés sziineteltetésére az alabbi okok miatt keriilhet sor:

a) rendszeres karbantartas idején

b) Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terroristaelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 moédon. Amennyiben a Szolgaltatas
sziineteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a sziineteltetés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés idotartama alatt az El6fizetd Szolgaltatéasi Dij
megfizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo sziineteltetés meghaladja egy naptari honapon beliil a 48
orat, gy Szolgaltatd visszatériti az egy honapra es6 Szolgaltatasi Dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek
elharitasara Szolgaltatd minden téle elvarhatdt megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres
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karbantartdsa miatt kertilt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltaté hal6zataban felmertilt
szolgaltatési hiba volt.

A rendszeres karbantartas nem mindsiil a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatti
sziineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi idot sem csokkenti. Amennyiben az
Elofizeto ellen barmilyen jellegli internetes tamadas indul a Szolgaltato korlatozhatja a
tamadas idejére az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatasokat.

4.2 Korlatozas

Szolgaltat6 a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd postai titon, e-mailben vagy telefonon torténd
értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizetonek a dijtartozasrol sz6lo, Szolgaltatd altal irdsban (postai levél Gtjan az
Elofizetd postacimére avagy az Eloéfizeto altal megjelolt adminisztrativ kapcsolattartd személy
e-mail cimére) megkiildott felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 8 napos — hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van

b) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd hal6zatanak mukodését, kiilonds tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyeb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail
cim vagy halozati cim hamisités, stb)

Amennyiben Eléfizetdnek Szolgaltatoval tobb érvényes Szolgaltatasi Szerzddése van, avagy
egy Szolgaltatasi Szerzodés keretén beliil tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely
Szolgaltatasi Szerzodés vagy Szolgaltatas tekintetében a 4.2 a)-c) pontok valamelyikét
megszegi, ugy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve
az Osszes Szolgaltatas egyidejli korlatozasara is.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésébb a tudomasszerzést koveté munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben
tudomast szerez arrol, hogy az Elofizeto a korlatozas okat megsziinteti és errdl Szolgaltatot
hitelt érdemlé mddon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendeld hatésag vagy jogszabaly ekként
rendelkezik. A korlatozas Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

5. Elofizeto jogai és kotelezettségei

5.1 A Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

Eloéfizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben / Online szerzddésben foglalt adatainak, igy
kiilondsképpen szdmlazasi cimének, a kijeldlt kapcsolattartd személyének és elérhetdségében
beallott valtozasokrol koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozés
bekovetkezését kdvetd 8 napon beliil értesiteni. Szolgaltatd felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy
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ezen kotelezettségének elmulasztasabol eredé minden karért Elofizetd feleldsséggel tartozik,
valamint Szolgaltat6 jogosult Adminisztracios dijat kiszabni.

5.2 A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval
sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes feleldsséggel tartozik a
Szolgaltatas hasznalatdbol vagy hasznalatanak atengedésébol szarmazd karokért, kartéritési
igényekért mind a Szolgaltato felé, mind pedig a karosult felé.

5.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

Elofizetd jovahagyolag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerzodéses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozot vagy mas kozremitkodot igénybe venni.
Elo6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, gy jogosult a teljesitési segéd részére az Elofizetd adatait
atadni.

5.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbol, rendszeres eléfizeti dijbol (Havi Dij, Eves Dij), valamint
egyéb szolgaltatasi dijbol allhat. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas
nyujtasanak kezdeti napja nem a honap elso napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a
hoénap adott napjaval, ugy Szolgaltatd azon napokért szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken
a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi id6tartam teljes napnak
szamitando.

Szolgéltato jogosult minden honap 10. napjaig szamlat kiallitani és azt El6fizetd részére
postai vagy elektronikus tton eljuttatni. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd szolgaltatasi dijrol killitott szamlajat kiegyenlitette, akkor a
hatarozatlan idejli Szolgaltatasi Szerzddés Elofizeto altali rendes felmondasa esetén a
hatralévo kiegyenlitett idoszakra esé Dijakat El6fizetonek nem koteles visszafizetni.
Elofizeto koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil megfizetni
Szolgaltatonak, atutalassal, avagy pénztari befizetéssel, a Szolgaltaté szamlajan feltiintetett
bankszdmlaszamara.

Amennyiben El6fizetd a Szolgéltatasi SzerzOdésben meghatarozott szamlazasi idoszakra
vonatkozban a szamldzéssal érintett targyho 10. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltatd
szamlgjat, koteles azt Szolgéltato felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltato ugy tekinti, hogy az Elofizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltato Eléfizetd
bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és juttat el El6fizetonek. A szdmla megfizetésének
kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltato jogosult a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének felszdmolasara.
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A fizetési kotelezettség elmulasztisa a szdmlan feltiintetett fizetési hataridé napjat kovetd
napon Iép ¢életbe. Amennyiben El6fizeto a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot
meghalado késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtasa céljabol az Eldfizetd
a Szolgaltatasi Szerzddésben feltiintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgaltatd megbizottja a kovetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt kdvetden
Elofizetovel szemben Szolgaltaté nevében teljes koriien eljarni. Tovabba szolgaltato a
Szolgaltatasi Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.

5.5 Szolgaltaté dij visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan Szolgaltatd Elofizetével szemben
dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az Elofizetd altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok
dijabol jovairni, Szolgaltatd az Osszeget az Elofizetd altal megadott bankszamlaszamra
visszautalja.

5.6 Elofizet6 tajékoztatasa

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy leanyvallalatai
szolgaltatasainak bdviilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai kiildemény
utjan reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

5.7 Halozati etikai szabalyzat betartasa

El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatashoz valo hozzaféréshez sziikséges
azonositdjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast
szerez arrodl, hogy ezen azonositok valamelyikét El6fizetd engedélye nélkiil illetéktelen
személy hasznalja, errdl koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizeto a
Szolgéltatasi Azonositd hasznalataért teljes feleldsséggel tartozik. El6fizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgéltatasi Szerzddés alapjan szamara nyujtott szolgaltatasok egy része vagy egésze
informécios tarsadalmi szolgaltatasnak mindsiilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

6. Szolgaltato jogai, kotelezettségei

6.1 Szolgaltaté szolgaltatasainak és ASZF médositiasanak joga

Szolgaltat6 jogosult az ASZF egyoldala médositasara ugy, hogy eléfizetsit a modositas
¢letbelépésének idOpontjat 30 nappal megeldzden errdl irasban értesiti (e-mail is elfogadott).

Szolgaltato jogosult termékpalettdjanak barmikori modositasara -beleértve a termékek arait is-
ugy, hogy errdl eléfizetdit csak abban az esetben értesiti, amennyiben a modositas eléfizetd
megrendelt aktiv szolgéltatasait érinti. Amennyiben utobbi eset kovetkezik be ugy szolgaltatd
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koteles a modositast 30 nappal annak életbelépése elott elofizetdvel irdsban tudatni (e-mail is
elfogadott).

6.2 Ugyfélszolgalat

Szolgaltatd az Eldfizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére
telefonos ligyfélszolgalatot miikddtet (a tovabbiakban: tigyfélszolgalat).

Szolgaltato a telefonos tligyfélszolgélaton kiviil e-mailben is elérhetd ligyfélszolgalatot
miukddtet az info@nt-hosting.hu e-mail cimen.

A telefonos tligyfélszolgalat munkanapokon 9-17 6raig fogadja az tigyfelek hivasait.

6.3 Hibabejelentés

El6fizeto a Szolgaltatasban észlelt hibat az ligyfélszolgélaton jelentheti be.

6.4 A bejelentett hiba elharitasa

Szolgaltato a hiba elharitasat lehetdségeihez mérten a lehetd legrévidebb idon beliil, de az
elsO bejelentés visszaigazolasat kovetd legkésobb 8 oran beliil megkezdi. Szolgaltatd a hiba
elharitasdnak idopontjarol, a normalisnak tekintheté miikodés visszaallitasarol és adott
esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelentd Elofizetot.

6.5 A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben ("Megrendeld lap")
vagy Online szerzddésben részletezett szolgaltatasokat El6fizetd szamara biztositja szerzodés
teljes idotartama alatt. A jelen szerzédésben és Szolgaltatasi Szerzodésben / Online
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatasok a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat képzik.

6.6 Szolgaltaté karbantartasi kotelezettsége

Szolgaltato koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmertilt hibat a
lehetdségeihez mérten a lehetd leggyorsabban kijavitani, El6fizetd szamara a szerzodés
targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mailen
térités nélkiil megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a
szolgaltatas igénybevételéhez €s rendeltetésszerti hasznalatahoz sziikséges informaciokra
terjed ki.

A rendszeres karbantartas miatti sziineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltato érdekkdrébe
tartozo halozati elemek ¢és kiszolgalo eszkdzok karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa €s a
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kiszolgalokon futd szoftverfrissités miatt keriilhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem
1gényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgaltatas
folyamatossaganak fenntartdsara. Szolgaltat6 az érdekkorébe tartozo eszkozok és halozat
rendszeres karbantartasanak, illetve a kiszolgalokon fut6 szoftverfrissités idépontjarol
Elofizetot a karbantartdsi munkakrol legalabb 7 nappal eldzetesen e-mail Gtjan értesiti.

A karbantartas idején valtozatlan dijfizetési kotelezettség mellett a szolgaltatas sziinetel,
azonban a Szolgaltaté vallalja, hogy a sziikséges munkékat a lehetd leggyorsabban, a
legkevésbé latogatott iddpontokban végzi el.

6.7 A szolgaltatas miikodoképessége

Szolgéltato az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatdl kezdddden felel a
szolgaltatas folyamatos miikkodoképességéért. Arra az idoszakra, amely alatt a szerzodés
targya a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbdl nem hasznalhat6 rendeltetésszertien,
dijfizetési kotelezettség a El6fizetot nem terheli, ezzel az idészakkal a szerz6dés
meghosszabbodik, illetve hatirozatlan iddre sz616 szerzddés esetén a kovetkezd havi
szolgaltatasi dijbol levonasra keriil.

7. Adatkezelés
7.1 Feleldsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

Szolgaltato az altala vagy halozatanak, eszkozeinek igénybevételével tovabbitott kozlést és
adatokat kizardlag a szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
Szolgaltatonak a Szerzddés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudoméséra, azok
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetdvé, kivéve a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogytijtésre jogosult szervezeteket valamint a
birdsagot. A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal a Szolgaltatd halozatan és
eszkbzein atvitt és tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Amennyiben
harmadik személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltatd
ellen, tigy Eldfizetd koteles Szolgaltatd helyébe 1épni az eljaras folyaman, ha pedig ez nem
lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az
esetleges biintetéseket is.

Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a neki nem felréhaté médon bekdvetkezd varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon
karokért, amelyek rajta kiviil all6 okok eredményeképpen kovetkeztek be.

7.2 Adatbiztonsag

Szolgaltato koteles Elofizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvényben meghatarozottaknak megfelelden
kezelni. Szolgaltato koteles az Eldfizetd személyes adatai kezelésének miiszaki biztonsagat
megteremteni és miiszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz
illetéktelenek hozzaférhessenek.
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Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizetoket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren téarolja,
amely megkoveteli a hozzaférd személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaférd
személyek csak a jogosultsdgaiknak megfeleld adatokhoz férhessenek hozza.

Szolgaltato kijelenti, hogy Eloéfizetd személyes adatait kizardlag a Szolgaltatdsok nytjtasa
végett, illetve a Szolgaltatasi Dij szdmlazasa céljabol kezeli. Szolgaltatd a Szolgaltatasok
nyujtasa soran birtokéaba keriilt minden adatot és informéacidt bizalmasan kezel. Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli.

8. Az online szerzodéskotés feltételei

Eléfizetd az ajanlatat az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elfogadasaval, valamint a
szolgaltatds megrendeléséhez sziikséges adatok megadasaval teheti meg. Az online trlap
kitoltése és elkiildése a Szolgaltatd részére a Ptk. 211. § szerinti ajanlattételnek mindsiil,
amely ajanlathoz az el6fizetd kotve van. Az eldfizetd ajanlati kotottsége megsziinik,
amennyiben szolgéltato 5 (6t) munkanapon beliil nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését.
Az ajanlat megérkezésének Szolgaltato altali visszaigazolasa esetén el6fizetd ajanlati
kotottsége meghosszabbodik. Az online kotott szerzédés nem mindsiil irdsba foglaltnak, az
online szerzédést a Szolgaltaté nem iktatja és az utobb, 6nall6 dokumentumként nem
hozzaférhetd. Szolgaltatod az online lrlap kitdltését és elkiildését kovetden az eldfizetd 4ltal
megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhato, gy szolgaltato az
igényelt szolgaltatast / szolgéltatasokat elinditja, amint a szolgaltatas dija szolgaltatbhoz
megérkezett. Az online szerz6déskotés esetén az szolgaltatasi szerzodés a szolgaltatas
Szolgaltato altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon 1étre és 1ép hatalyba rautalo
magatartassal. Az eléfizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az ajanlati kotottség
ideje alatt az elofizetd altal megadott elérhetdségeken (telefonon, faxon, levélben, e-mailben,
sms-ben) kozli eldfizetdvel, illetve ugyanigy jogosult a Szolgaltatd az adatok kiegészitését
vagy pontositasat kérni.

Szolgéltatd a megkotott elofizetdi szerzOdéseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol
kérésre elofizetonek lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalatan.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzddéskotési
szandékatol visszalép, akkor kdteles a szolgaltatd ebbdl fakadod valamennyi koltségét - igy
kiilondsen a fizetendd dijakat - teljes korlien egy 6sszegben megtériteni szolgaltatonak.
Szolgaltat6 az online adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan eléfizetot 5 (6t)
munkanapon beliil értesiti arrél, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette. El6fizeté tudomésul
veszi, hogy az online megrendel6lap tartalmanak az elkiildést koveto elvesztéséért (meg nem
érkezéséért), a felhasznalok altal hasznalt miiszaki megoldasok (pl. internet bongészok) és az
internet halozat sajatossagai miatt a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

Az online megrendeldlap sikeres nyilvantartasba vételérdl Szolgaltatd a visszaigazolas mellett
az liigyfélszolgalatan is tajékoztatast nyujt.
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9. Egyéb rendelkezések

9.1 A Szolgaltatasi Keretszerzddés a "domain név igényld lap" vagy "szolgaltatdsi szerz6dés"
El6fizeto altali alairasaval, vagy az Online szerzddés kitoltésével jon 1étre.

9.2 A szolgaltatasi szerz6dés / Online szerzddés rendes felmondasi ideje mindkét fél részérdl
30 nap.

9.3 A Szolgaltatasi Szerz6dés / Online szerzddés megsziinik, amennyiben azt Szolgaltato
vagy El6fizet6 -a felmondasi id6t figyelembe véve- irasban felmondja (e-mail is elfogadott).

9.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa minden esetben irasban torténik (1j Megrendeld Lap
kitoltésével, vagy E-Mailben tett nyilatokozattal.

9.5 A szolgaltatasi szerz6dés rendkiviili felmondasanak mindkét fél részérdl abban az esetben
van helye, amennyiben valamely fél a szolgéltatasi szerzodést / Online szerzodés vagy a
hozza tartoz6 keretszerzddést bizonyithatdan stlyosan megszegte €s a felmondas tényérdl
masik felet hitelt érdemlé modon megfeleléen tajékoztatta.

9.6 Szolgaltato és Elofizetd kolesondsen kijelentik, illetve kolcsondsen jovahagyolag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazéssal, hogy jelen
szerzddéses kapcsolatba 1épjenek és az ebbdl fakado szerzddéses kotelezettségeiket
teljesitsék.

9.7 Barmely, e szerz6dés alkalmazasabol eredd vita esetén, ha Felek nem jutnak peren kiviili
egyezségre, a Févarosi Birosag illetékességét kotik ki. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag
torvényei €s jogszabalyai az iranyadok.

9.8 Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathat6 koriilmények (vis major)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi
csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi térvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés. A teljesitett szolgaltatdsok szamldjanak kiegyenlitése aldl viszont ezen események
sem jelentenek mentességet.
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